Codigo de

FFFFFF




Palavra do Presidente

Principios Norteadores

Dilemas éticos

Canal Confidencial

Medidas Disciplinares

Nossa forma de nos relacionar
Cumprimento das leis e combate & corrupcdo
Como resolvemos conflito de interesses
Responsabilidade Social e Ambiental
Protecdo de Informacdes

Todos devem aderir ao Codigo de Conduta
Termo de Compromisso

03
05
08
10
12
13
17
20
22
25
27
29




Palavra do
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Palavra do

Desde o inicio de nossa historia e de forma continuag,
construimos relacionamentos sauddveis baseados na
simplicidade, honestidade e ética. E por meio de
nossa cultura empresarial que cada um compreende
qual o comportamento adequado no ambiente de
trabalho, de acordo com o que esperamos de todos
0S nossos colaboradores e parceiros de negodcio.

Neste manual vocé encontrard diretrizes que guiardo
as nossas condutas de modo ético e transparente, no
que tange a interpretacdo das acdes em que a
organizagdo acredita. Encontrard também a
indicagdo do nosso canal confidencial, que é uma

Ivanildo Gualberto Lopes
Presidente da Loc Frotas

ferramenta necessdria para a comunicagdo entre a
organizacdo e a sociedade.

Contamos com o engajamento de todos os
colaboradores, intermedidrios e parceiros de negdcios
para aderirem e disseminarem a nossa cultura ética,
visando sempre o que é certo e licito, pautado em
atitudes e ag¢des transparentes.

Na intencdo de manter um padrdo de melhoria
continua, a Area de Compliance estd aberta para
duvidas e sugestdes, contando com o apoio de cada
um para a construcdo de um futuro cada dia melhor.

Palavra do Presidente
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Principios

Conduta ética

Nossas relagdes sdo construidas com compromisso,
responsabilidade, transparéncia e integridade, pois
sabemos que as relagdes sé serdo duradouras com a
confianga gerada seguindo estes principios. Nossas
atitudes demonstram muito mais quem somos do que
as palavras que dizemos.

Por isso, este Cédigo de Conduta orientard as agdes de
todos 0s nossos colaboradores e as partes com quem
nos relacionamos, de modo a demonstrar o que se
espera no modo de agir e tomar decisdes diante das
situacdes do dia a dia.

Principios Norteadores 6



Nossos valores

« Atendimento de Exceléncia;
« Humildade;

e Trabalho em Equipe;

* Atitude de dono;

« Empatia;

 Evolucdo;

e Crescimento constante;

Nossa visdo

Ser a melhor empresa de gestdo de frotas do
Brasil, reconhecida por solu¢gdes inovadoras,
estratégias sustentdveis e relacionamentos
durdveis.

Nossa missdo

Oferecemos as melhores solugdes em gestdo
de frota com foco em atendimento de
exceléncia e gestdo de custos.

Principios Norteadores
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Dilemas

Dilemas éticos ocorrem quando ndo temos uma solugcdo com Unica alternativa correta e nos deparamos
com opinides distintas e aceitdveis ou interesses legitimos em conflito.

Como saber se uma conduta é ética?

Para saber se uma atitude é a mais adequada, vocé pode usar as seguintes perguntas para avalid-la:
Estd de acordo com a lei?

Segue os nossos valores, codigo de conduta e nossas politicas?

Eu me sentiria bem se minha familia e amigos soubessem disso?

Se lessem a respeito disso nos jornais, isso me preocuparia?

Com esse comportamento, estou me omitindo e protegendo alguém que fez algo errado?

Entenda qual é seu papel:

Administradores: Membros dos Comités de Assessoria ao Conselho de Administragdo, bem como os
seus conselheiros;

Colaborador: empregados, estagidrios, aprendizes, diretores estatutdrios e/ou funcionais;
Fornecedor: Pessoa fisica ou juridica que tenha alguma relagdo negocial que fornece produtos e/ou
servi¢os para a Loc Frotas;

Parceiro: Pessoa fisica ou juridica que tenha alguma relagdo negocial com a Loc Frotas através de
termos, acordos, convénios, cooperados, que ndo seja fornecedor.

Introducdo - Dilemas éticos
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Canal

A Loc Frotas possui um canal confidencial operado por uma
empresa especializada externa cujo objetivo é receber os
relatos efetuados seja anénima, seja identificada, de situagdes
ilegais e/ou antiética que envolvam a companhia e/ou outra
empresa do grupo.

O canal confidencial pode ser utilizado por todo publico interno
e externo, como clientes, fornecedores, parceiros e etc. e
permite o acompanhamento, através do niumero de protocolo
fornecido, do andamento da apuracdo do relato realizado.

O canal confidencial é disponibilizado 24 horas por dig, 7 dias
por semana, podendo ser acessado através de nosso site

contatoseguro.com.br/locfrotas '...========E=====“““

Para que todas as pessoas se sintam abertas e confortdveis ..._““‘

para levantar questdées sem nenhum receio, a Loc Frotas néo
admite de maneira alguma a retaliagdo do denunciante e/ou
qualquer parte envolvida no processo de investigag¢do.

Canal confidencial 11
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ket

As medidas disciplinares serdo proporcionais & gravidade
da conduta e consequéncias e sdo aplicdveis a todos,
independente do nivel hierdrquico. As consequéncias
variam de uma orientac¢do, adverténcia verbal,
adverténcia por escrito, suspensdo, demissdo por ou sem
justa causa.

No caso de parceiros, fornecedores e clientes, o
descumprimento deste Cédigo de Conduta poderd
ocasionar a rescisdo de contratos sem prejuizo &
eventuais indenizacdes.

Medidas Disciplinares 12
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Como agimos no ambiente interno e externo

Compartilhamos relagdes pautadas em condutas respeitosas, gentis e cordiais com todos os colegas de
trabalho e partes relacionadas; Empatia, respeito e diversidade enriguecem o nosso cotidiano e aliados &
capacidade técnica e inteligéncia emocional propiciam oportunidades igualitdrias e justas na ascensdo
profissional na Loc Frotas.

No ambiente externo, cientes do impacto que o nosso negdcio gera, acreditamos na geragdio de empregos e
melhora da qualidade de vida nas comunidades, com agdes de fomento a educagdo e cultura local.

Neste sentido, ndo aceitamos sob nenhuma hipdtese, qualquer forma de discriminagdo, preconceito e assédio,
seja moral ou sexual, no exercicio de suas fungdes, ambiente de trabalho e/ou com a comunidade em que
estamos inseridos.

A ética e honestidade sdo valores inegocidiveis da Loc Frotas, assim ndo aceitamos que nossos colaboradores
e/ou parceiros se utilizem da posicdo profissional para obter vantagens em beneficio préoprio ou de outrem
com qualquer parte relacionada.

Nossa forma de nos relacionar 14



Como nos relacionamos
com os clientes

Devemos cumprir N0SSO COMPromisso com 0s NOSSOS
clientes independente de qualguer coisa. Isso significa
que nosso atendimento deverd ser pontual, cordial e
justo, promovendo rela¢cdes honestas e respeitosas,
sem prometer o que ndo serd cumprido.

Como nos relacionamos com
fornecedores e parceiros

A contratacdo dos nossos fornecedores e parceiros de
negocio devem obedecer a critérios definidos, com
observancia a relagdo custo x beneficio, de modo a
garantir as melhores condi¢cdes comerciais sem abrir
mdo da qualidade e prazo de entrega.

Neste ponto, devemos observar o respeito a legislagdo
ambiental, trabalhista e de direitos humanos, de modo
a atender os mais elevados padrdes éticos na sele¢cdo
e administracdo da rela¢cdo comercial com nossos
fornecedores e parceiros.

Nossa forma de nos relacionar




Como nos relacionamos com a Administragdo Publica

A interacdo entre a companhia e agentes publicos, deve ocorrer em conformidade com as leis e regulacdes
existentes e levando-se em consideragdo os principios de transparéncia, boa-fé objetiva, integridade e
conduta ética. Com observdncia aos seguintes pontos:

« Deve sempre acontecer no dmbito da sede do érgdo publico ou nos locais onde forem realizadas
auditorias e licencas, e nunca um agente da Loc Frotas deve estar sozinho.

e A promessa, a oferta e a doagdo direta ou indireta de vantagem indevida ao agente publico ou
qualquer outra pessoa gue com ele se relacione ndo condiz com nossos principios e ndo serd permitida
ou suportada.

« E proibido ofertar, pagar, prometer pagamento ou autoriza¢do para pagamento de qualquer quantia
em dinheiro, presentes, brindes e hospitalidades ou objeto de valor a qualquer autoridade ou
funciondrio publico; acordar beneficios indevidos para aquisicdo e/ou reducdo de prazos de alvarg,
autorizacdo, permissdo, decisdo, etc.; manipular qualquer ato ou decisdo de autoridade ou funciondrio
publico; estimular autoridade ou funciondrio publico a realizar qualguer ato em desobediéncia aos seus
deveres legais.

* Fica proibida ainda, a contratagcdo de empregados publicos e de colaboradores que tenham
parentesco com agentes publicos que caracterizem ou possam caracterizar conflito de interesses. Em
caso de duvidas sobre a contratacdo deve ser encaminhada suscitagdo de duvidas ao responsavel
pela drea de Compliance.

Nossa forma de nos relacionar
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Cumprimento das leis

e combate a corrupcdo

Corrupcdo é o "abuso de poder confiado a alguém para obtencdo de ganho privado” (transparéncia
internacional). Suborno é "um ato ilicito de induzir terceiros a praticar determinadas condutas que o favorecam
indevidamente.” (Instituto de Pesquisa do Risco Comportamental).

Cumprimento das leis e combate & corrupcdo
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Como agimos sobre brindes, presentes, entretenimentos
e hospitalidades?

Brinde é qualquer objeto com marca da organizagdo, Presentes sdo itens que visam fortalecer aliancas
empresa ou entidade governamental de pouco valor comerciais, sem a marca da organizagdo, empresa
econdmico (ex: caneta, chaveiro, agendas). ou entidade governamental.

Como tratamos

« Solicitar, receber ou distribuir brindes, presentes, doacdes, favores,
empréstimos, servigos, ou tratamentos especiais é permitido.

¢ Essas agdes sdo aceitdveis desde que ndo envolvam dinheiro e ndo
ultrapassem o valor estimado de R$200,00 (duzentos reaqis).

« Qualguer recebimento de brindes deve ser comunicado d drea de
Compliance, que fard a distribuicdo através de sorteio.

« Agentes publicos ndo podem oferecer ou receber brindes, presentes, ou
hospitalidades, especialmente com o intuito de obter vantagens indevidas.

Duvidas
¢ Se um colaborador tiver duvidas sobre a aceitabilidade de receber

qualquer beneficio ou presente, deve relatar a situagdo ao setor
responsdavel pelo Programa de Compliance.

Consequéncias

« Atos ilicitos sdo prejudiciais e podem ter consequéncias graves para a
organizac¢do e seus colaboradores.

Cumprimento das leis e combate & corrupcdo
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Como resolvemos

Um conflito de interesse surge quando um interesse privado
influencia de forma indevida e compromete os interesses da
Loc Frotas. Por isso, sempre devemos orientar as nossas
acdes e pensamentos de acordo com os interesses da
Companhia, cuidando sempre para que as nossas relacdes
se mantenham comprometidas com a integridade.

Posso exercer qualquer atividade
fora da Loc Frotas?
Ndo posso se houver sinergia e/ou compatibilidade com o

ramo de atividades e hordrio de trabalho da Loc Frotas, que,
de alguma maneira, possam ocasionar conflito de interesses;

Relacionamentos afetivos e familiares
entre colaboradores sdo permitidos?

Sim, é possivel desde que ndo tenha subordinac¢do direta.
Como por exemplo entre o lider e o seu liderado.

Como resolvemos conflito de interesses
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Responsabilidade Corporativa para uma

Social e Ambiental

Acreditaomos que a empresa desenvolve um papel
importante ndo s6 em seu método produtivo, como
também o seu impacto ambiental, social e
trabalhista. Por isso, desenvolvemos com frequéncia
acdes internas e externas que promovem O NOSSO
compromisso com as partes relacionadas e meio
ambiente no qual estamos inseridos.

Respeito e diversidade

Tratamos todos os clientes, colaboradores e
parceiros com respeito, dignidade e justica,
independentemente de sua origem, género, raga,
religido, orientacdo sexual, idade ou qualquer outra
caracteristica.

Repudiamos qualquer forma de discriminacdo,
assédio ou intimidagdo e nos empenhamos em
manter um ambiente de trabalho e de atendimento
seguro e inclusivo.

FROTAS
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de Informacdes, Bens Patrimoniais e Privacidade de dados

Respeitamos a confidencialidade das informagdes dos clientes,
colaboradores e parceiros, bem como dos dados da empresa. NGo
divulgamos informacgdes confidenciais a terceiros sem autorizacdo
adequada. Visando a transparéncia e seguranca da informacdo, todos
0os equipamentos eletrénicos de propriedade da empresa poderdo ser
rastreados e monitorados, bem como as pdginas e contas acessadas
por estes aparelhos.

A mesma protecdo se aplica & marca, bens patrimoniais, informacdes
e documentos inerentes as fungdes na Loc Frotas (como por exemplo
numero de frota e operacgdes de pdtio), bem como o desenvolvimento
de processos e atividades realizadas pelos colaboradores,
administradores e/ou parceiros, que, de certa maneira, se referem a
propriedade intelectual pertencente d Loc Frotas.

No que tange os bens patrimoniais a responsabilidade é a mesma. A
utilizacdo dos bens e recursos devem ser adequados, como se fossem
nossos. Respeitando sempre o fim para o qual foram destinados.
Como por exemplo os aparelhos corporativos, notebooks e veiculos,
gue ndo devem ser utilizados para fins pessoais independentemente
do motivo.

Protecdo de Informacdes, Bens Patrimoniais e Privacidade de dados
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Todos devem aderir ao

TR ML TR
Responsabilidade de aplicagao

Todos da empresa s@o responsaveis pela aplicagcdo
deste Cédigo de Conduta, sendo que sua elaboracdo é
realizada pela area de Compliance e aprovacdo pelo
Conselho de Administra¢do.

Vigéncia

Este Cédigo de Conduta entrard em vigor na data de
sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo e
permanecerd vdlido por prazo indeterminado.

- Em caso de duvidas entre em contato com a drea de
Compliance por e-mail compliance@locfrotas.com.br

Todos devem aderir co Codigo de Conduta
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A Loc Frotas estd fortemente comprometida com a ética, tendo os principios de integridade e de equidade entre seus valores
fundamentais. N&o se tolera qualquer ato de corrupgdo e de praticas de fraude, ma-fé, injustica, assédio, discriminagdo ou preconceito. O
cumprimento das normas antissuborno e do nosso Programa de Compliance de Integridade é fundamental para a nossa organizagdo. A
alta direcdo, nossos colaboradores ou qualquer pessoa que represente ou fale em nome da Loc Frotas estdo proibidos de oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem gquer que sejd, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem gquer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam prdtica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lein® 12.846/2013, do Decreto n°® 8.420/2015 ou de
quaisquer outras leis ou regulamentos aplicdveis nacionais ou estrangeiros, seja de forma direta ou indireta.

Cultivamos relacionamentos de exceléncia, transparéncia e confiangca mutua com nossos fornecedores e parceiros de negdcios, criando
um ecossistema de integridade, de modo a prover a organiza¢cdo com produtos e servicos que contribuam com o sucesso de nossa
missdo, valores e visdo. Procuramos fornecedores e parceiros de negdcios que tenham o mesmo comprometimento ético, motivo pelo
qual os avaliamos continuamente através de agdes de Due Diligence de Integridade.

Promovemos periodicamente treinamentos para nossos colaboradores e agdes de comunicagdo internas e externas afetos a temdtica
da integridade, bem como possuimos Cédigo de Conduta que define nossos valores e condutas a serem seguidas.

Comportamentos que violem as leis, regulamentos, Cédigo de Etica ou nossas politicas de integridade poderdo ser denunciados, de
forma confidencial e anénima, no nosso Canal Confidencial, pelo que serdo submetidos a investigacdo, podendo resultar em aplicagdo
das sanc¢des cabiveis.

Em virtude disso, declaro que recebi, entendi e cumprirei todas as regras e orientagdes estabelecidas neste Compromisso Anticorrupgdo
e no Cdédigo de Conduta e que concordo com as diretrizes estabelecidas no Programa de Integridade e de mim esperadas para a
continuidade de minha associagdo institucional, laboral ou contratual. Afirmo que relatarei imediatamente no Canal Confidencial
qualquer desvio ético que me tenha noticia. Assumo a responsabilidade de que qualquer violagdo as politicas de integridade da
companhia serdo fundamento para responsabilizado disciplinar ou contratualmente, incluindo encerramento do contrato de trabalho ou
de prestacdo de servigos.

Data: / / CNPJ/CPF:
Nome:
Assinatura:

Termo de Compromisso
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Exceléncia em gestdo de frotas.

(0)f @locfrotas @ locfrotas.com.br Qs (31) 2567 4010




